ACUERDO DE SERVICIO
SMART FIT COACH + SMART FIT BODY

El presente Acuerdo de Servicio Complementario (en adelante, el “Acuerdo”) se celebra entre el Usuario y SMARTFIT COSTA RICA
S.A., sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de la Republica de Costa Rica (en adelante, “Smart Fit"). Mediante el
presente Acuerdo, el Usuario se suscribe a un servicio complementario de asesoria personalizada en acondicionamiento, preparacion
fisica ylo nutricion (el “Servicio Coach”), asi como a un servicio complementario de acceso a equipos de realizacion de examenes de
bioimpedancia y reporte de resultados (el “Servicio Body”), que serén prestados bajo los términos y condiciones establecidos en este
documento. Ambos servicios en conjunto seran denominados como los “Servicios”.

PRIMERA: NATURALEZA DEL SERVICIO

El presente Acuerdo constituye un servicio adicional o complementario al contrato de membresia suscrito entre el Usuario y Smart Fit (la
“Membresia”), por lo que no podra ser adquirido ni mantenido de forma independiente. La terminacion de la Membresia, por cualquier
causa, implicara la terminacién automatica del presente Acuerdo.

SEGUNDA: MENORES DE EDAD

La contratacion de los Servicios por personas mayores de catorce (14) y menores de dieciocho (18) afios requerira la presencia y
autorizacion de un adulto con patria potestad (el “Adulto Responsable”), quien asumira total responsabilidad por las obligaciones
derivadas del presente Acuerdo, incluyendo las de pago y conducta del Usuario. No se permitira la contratacién por menores de catorce
(14) afos.

TERCERA: REGLAMENTOS APLICABLES

Seran de cumplimiento obligatorio los “Términos y Condiciones Smart Fit Coach y Smart Fit Body” y el “Reglamento de Uso de Servicios
para Usuarios”, disponibles en la pagina web de Smart Fit. El incumplimiento de dichos reglamentos podra dar lugar a la suspension o
expulsion del Usuario y a la resolucion inmediata del presente Acuerdo.

CUARTA: VIGENCIA Y RENOVACION
El presente Acuerdo tendrd una vigencia de doce (12) meses contados a partir del inicio de los Servicios. El mismo se renovara
automaticamente por periodos iguales, salvo manifestacion en contrario por parte del Usuario previo a su vencimiento.

QUINTA: SERVICIO COACH

El Servicio Coach consiste en la realizacién de doce (12) sesiones mediante videollamada, cada una con una duracién maxima de veinte
(20) minutos, brindadas por personal capacitado de Smart Fit. Dichas sesiones son personales e intransferibles y deberan ser agendadas
por el Usuario a través del aplicativo oficial de Smart Fit. Las sesiones se realizaran mediante la aplicacion “WhatsApp” u otra herramienta
tecnologica que Smart Fit determine. Sera responsabilidad exclusiva del Usuario agendar y conectarse en la fecha y hora programadas,
por lo que la inasistencia implicara la pérdida de la sesién. EI Usuario podré reagendar una sesion siempre que lo haga con al menos
doce (12) horas de anticipacion; en caso contrario, la sesion se considerara consumida. El Usuario tendra derecho a una (1) sesién
mensual, no acumulable.

Smart Fit podra solicitar informacién personal o de salud para la adecuada prestacion del Servicio, siendo el Usuario responsable de la
veracidad, exactitud y actualizacion de dicha informacién. El Usuario reconoce que las recomendaciones brindadas, incluyendo las de
caracter nutricional, son de caracter general, no sustituyen la consulta con un profesional en nutricién debidamente incorporado al colegio
profesional correspondiente y no constituyen un servicio médico ni farmacéutico. Asimismo, Smart Fit no garantiza resultados especificos,
los cuales pueden variar en funcién de las condiciones fisicas, habitos y cumplimiento del Usuario.

El Usuario reconoce y acepta que algunos de los Servicios podran ser prestados desde el extranjero por personal de Smart Fit o
empresas relacionadas.

SEXTA: SERVICIO SMART BODY

El Servicio Body consiste en la realizacion de doce (12) examenes de bioimpedancia durante la vigencia del Acuerdo, los cuales son
personales e intransferibles. Los examenes se realizaran en las unidades habilitadas de Smart Fit, conforme a disponibilidad y orden de
llegada, siendo requisito indispensable contar con una Membresia vigente. El Usuario tendra derecho a un (1) examen mensual, no
acumulable.

Los resultados seran informados a través del aplicativo y constituyen unicamente datos referenciales sobre la composicion corporal del
Usuario, por lo que no constituyen diagnéstico médico ni sustituyen valoracién profesional de salud. Smart Fit podra solicitar informacion
personal o de salud para la prestacion del servicio, siendo el Usuario responsable de su veracidad.

El Usuario reconoce que el uso de equipos de bioimpedancia puede no ser apto para personas con condiciones médicas especificas,
incluyendo, pero no limitdndose a, portadores de marcapasos o mujeres en estado de embarazo, por lo que declara hacer uso del
servicio bajo su propia responsabilidad. Asimismo, declara haber leido y aceptado las indicaciones y recomendaciones de uso del
Servicio Body.



SEPTIMA: PLATAFORMA DIGITAL

El acceso a los Servicios se realizara mediante el aplicativo de Smart Fit y herramientas tecnologicas como “WhatsApp”, por lo que el
Usuario debera contar con los dispositivos, conectividad y condiciones técnicas necesarias. Smart Fit no garantiza la disponibilidad
continua e ininterrumpida de dichas plataformas, las cuales podran verse afectadas por mantenimiento, fallas técnicas, eventos de fuerza
mayor o situaciones atribuibles a terceros proveedores de servicios tecnoldgicos o de telecomunicaciones. En caso de fallas imputables a
Smart Fit que impidan la prestacion del servicio, este podra ser reprogramado sin costo adicional.

OCTAVA: DECLARACION DE SALUD Y RESPONSABILIDAD

El Usuario declara bajo su responsabilidad encontrarse en condiciones fisicas adecuadas para realizar actividad fisica y utilizar los
Servicios, asi como no estar bajo contraindicacion médica. El Usuario asume los riesgos inherentes a la practica de actividad fisica y
reconoce que Smart Fit no sera responsable por lesiones, dafios o consecuencias derivadas del uso de los Servicios o de la aplicacién de
las recomendaciones brindadas. Asimismo, se compromete a utilizar los equipos e instalaciones de forma diligente, siendo responsable
por los dafios que cause por uso indebido o negligente.

NOVENA: CONTRAPRESTACION Y FORMA DE PAGO

Como contraprestacion por los Servicios, el Usuario pagara una mensualidad de USD $9.99 (nueve ddlares con noventa y nueve
centavos), monto que incluye los impuestos aplicables conforme a la legislacion vigente de Costa Rica. El pago sera debitado
automaticamente de la tarjeta de débito o crédito registrada por el Usuario (la “Cuenta Autorizada”), para lo cual este otorga su
consentimiento expreso.

El Usuario podra revocar la autorizacion de débito automatico en cualquier momento, sin perjuicio de las obligaciones de pago
pendientes. En caso de registrar una cuenta de la cual no sea titular, declara contar con la autorizacion correspondiente. La falta de pago
por un periodo superior a treinta (30) dias facultara a Smart Fit a resolver el Acuerdo. El cierre de unidades por eventos de fuerza mayor
no afectard la prestacion del servicio digital ni la obligacién de pago.

DECIMA: REAJUSTE
Los montos establecidos en el presente Acuerdo podran ser reajustados periédicamente conforme a los indices econémicos aplicables en
Costa Rica, previa comunicacion al Usuario.

DECIMA PRIMERA CANCELACION Y TERMINACION

El Usuario podra cancelar el presente Acuerdo en cualquier momento conforme a los procedimientos establecidos por Smart Fit,
produciendo efectos al finalizar el periodo ya pagado. En caso de cancelacion anticipada antes de los doce (12) meses, se aplicara una
penalidad equivalente al treinta por ciento (30%) del plazo restante, la cual el Usuario declara conocer y aceptar expresamente.

El incumplimiento de las obligaciones o reglamentos podra dar lugar a la terminacion del Acuerdo y a la expulsién del Usuario.

DECIMA TERCERA: REEMBOLSOS
No se realizaran reembolsos por los pagos efectuados, salvo en casos de cobros indebidos o errores imputables a Smart Fit.

DECIMA CUARTA: CESION
El Usuario no podra ceder sus derechos u obligaciones bajo el presente Acuerdo. Smart Fit podra ceder su posicidn contractual a
empresas de su mismo grupo economico, previa notificacion al Usuario.

DECIMA QUINTA: COMUNICACIONES
Todas las comunicaciones oficiales seran enviadas al correo electrénico registrado por el Usuario, quien sera responsable de mantener
actualizada su informacién de contacto.

DECIMA SEXTA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Usuario autoriza el tratamiento de sus datos personales, incluyendo datos sensibles, conforme a la Ley N° 8968 de Costa Rica, para la
ejecucion del presente Acuerdo, la prestacidn de los Servicios, la gestién de cobros, la elaboracién de perfiles y el envio de informacién
comercial. Los datos podran ser compartidos con proveedores, empresas relacionadas y terceros, incluso ubicados fuera del territorio
nacional, cuando sea necesario para la prestacion del servicio.

Smart Fit implementard medidas de seguridad adecuadas para la proteccion de los datos personales. EI Usuario podra ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion conforme a la normativa vigente.

DECIMA SETIMA: CONSENTIMIENTO
La aceptacion del presente Acuerdo, ya sea mediante firma fisica o mecanismos digitales, constituira manifestacion expresa del
consentimiento del Usuario respecto de todos sus términos.

DECIMA OCTAVA: ANEXOS
El Usuario declara haber leido y aceptado las Indicaciones y Recomendaciones de Uso del Servicio Smart Fit Body, documento que
forma parte integral del presente Acuerdo.



ANEXO - INDICACIONES Y RECOMENDACIONES DE USO DEL SERVICIO

Se encuentra prohibido el uso de los equipos de bicimpedancia para la toma de examenes por personas con marcapasos, otros dispositivos
electronicos implantados, o cualquier elemento metélico en el cuerpo, incluyendo placas, tornillos u otros implantes.
Para evitar distorsionar los resultados del examen, Smart Fit recomienda lo siguiente:

1. Realizar la Ultima ingesta de alimento al menos 3 horas antes de la medicion.

2. Iral bafio antes de la medicion.

3. No realizar gjercicio fisico durante al menos 24 horas antes de la medicion.

4.  No realizar la medicién inmediatamente después de ducharse.

5. Evitar la medicion durante el periodo menstrual.

6.  No consumir alcohol al menos 24 horas antes de la medicion.

7. Evitar sustancias diuréticas al menos 8 horas antes de la medicion (café, té negro, efc.).
8. No realizar la medicion si estd embarazada.

9. Evitar realizar actividad fisica durante los 5 minutos posteriores al examen.

10. Mantener condiciones consistentes para cada medicion (misma hora del dia, ropa ligera).

El Usuario reconoce haber leido y comprendido las indicaciones, y acepta los riesgos inherentes al uso del equipo de bioimpedancia.

Declara estar consciente de que Smart Fit no constituye un centro médico ni cuenta con instalaciones hospitalarias, y que, en caso de
accidente o enfermedad imprevista, Smart Fit solo podra colaborar con los medios disponibles para facilitar asistencia médica.

El Usuario declara que no padece ninguna enfermedad o condicion que aumente los riesgos asociados al uso del equipo, ni que impida la
realizacion del examen.

El Usuario utiliza el equipo de bioimpedancia bajo su total y exclusiva responsabilidad.

El incumplimiento de las recomendaciones puede afectar la precision de los resultados y exime a Smart Fit de cualquier responsabilidad
derivada de ello.

Smart Fit, sus empleados o asociados no seran responsables por dafios, lesiones o secuelas, temporales o permanentes, que pudieran
derivarse del uso del equipo, salvo en casos de dolo o negligencia grave.

Los datos obtenidos seran tratados conforme a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales (Ley 8968) y a la politica
de privacidad de Smart Fit.

El Usuario declara haber leido, comprendido y aceptado libre, voluntaria e informadamente todas las indicaciones y riesgos del servicio.

Firma:

Nombre:

Identificacion:



